KASIYER
BELGELENDIRME SARTNAMESI

ege

1. AMAC

Bu sartname, Kasiyer Seviye 3 (17UY0296-3)adayinin belgelendirilmesine yonelik olarak
yapilacak olan sinav i¢in temel sartlari, yeterlilik alanmni, sinav kosullarini, kabul sartlarni ve
belgelendirme siireci hakkinda bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

2. BILGIi VE BECERININ SINANMASI, DEGERLENDIRILMESi

2.1 Zorunlu Birimler

17UY0296-3/A1 Is Saghgi ve Giivenligi, Kalite ve Cevre
17UY0296-3/A2 Kasa Islemleri

17UY0296-3/A3 Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

2.1.1 Teorik Sinav

Al, A2 ve A3 zorunlu yeterlilik biriminin T1 adli yazili teorik bir smav yapilir. Smavlarda her
bir soru igin 1-2 dk. stre verilir. Al zorunlu yeterlilik biriminin T1 smavinda en az 20 adet
soru, A2 zorunlu yeterlilik biriminin T1 smavinda en az 40 adet ve A3 zorunlu yeterlilik
biriminin T1 smavinda en az 10 adet soru sorulur. Sorular Egebelge soru bankasindan
rastlantisal olarak secilip her bir soru esit puan agirliktadir ve toplam degeri 100 puandir.
Adayin yazil teorik sinavlarda basarili olabilmesi i¢in her bir sinavdan en az 70 puan almasi
gerekir.

2.1.2 Performansa Dayal Sinav

Al ve A3 zorunlu yeterlilik birimlerinin performans smavi yoktur. A2; P1 - Kasada Satis ve
Tahsilat Uygulamasi, P2 - Ara Rapor ve Giin sonu Kapanis Islemleri Uygulamasi adli
performansa dayali bir sinav yapilir. Adayin smavlarda basarili olabilmesi i¢in 100 puan
iizerinden en az 80 puan almas1 gerekmektedir. Adayin smavlarda yapilacak islem i¢in verilen
slireyi asmamasi gerekir.

2.2 Secmeli Birimler
Bu yeterlilikte secmeli birim yoktur.

2.3.0lcme ve Degerlendirme

Kasiyer Seviye 3 (17UY0296-3) Ulusal Yeterliligine gore belgelendirme amaciyla yapilacak
Olgme ve degerlendirme, gerekli c¢alisma sartlarinin olusturuldugu Egebelge’de veya
aday/adaylarin caligma sahalarinda, teorik ve uygulamali smnav seklinde olacaktwr. Aday
yeterlilik birimlerini ayr1 ayr1 alabilecegi gibi talep etmesi halinde hepsinin bir arada verilmesi
de mumkindr.

Adayin bir birimden basarili sayilmasi i¢in o birimin teorik, miilakat ve performansa dayali
sinavlarmin her tigiinden de basarili olmasi gerekir. Smavin tamamindan veya her hangi bir
boliimiinden basarisiz olan aday basarisiz oldugu bolimden/boliimlerden bir yil igerisinde
tekrar smava girebilir. Bir yil icerisinde bu hakkini kullanmayanlarin belge sahibi olmalar1
icin tekrar her U¢ sinava birden girmesi gerekmektedir. Adayin bir yil icerisinde girmis oldugu
smavdan ist liste iki kez basarisiz olmas: durumunda tekrar sinava girebilmesi i¢in sinavda
basarisiz oldugu boliim/konularla ilgili egitim almasi zorunludur.
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Diger Sartlar

2.4.1 Smav kurallarini ihlal eden adaylarin (6rn. Kopya ¢ekme, baskasi adina sinava girme
vb.) sinavi gegersiz sayilir.

2.4.2 Swavlar, genel siav kurallarina uygun yapilir. Sinavlar esnasinda adaylarin birbiri ile
konugmasi, yardimlagmasi, telefon gériismesi yapmasi ve smav siiresince sinav salonu disina
cikmasi yasaktir.

2.4.3 Adaylar kimlik belgelerini (Niifus Kagidi, Ehliyet vb.) hazir bulundurmalidirlar.

2.4.4 Snav esnasinda cep telefonu vb. aletlerin ve donanimlarin kullanimi yasaktir.

2.4.5 Egebelge tarafindan istenmedigi siirece adaylarin, hi¢bir dokiiman, kitap, dosya, not
defteri vs. yardimc1 materyal getirmemeleri gerekmektedir.

2.4.6 Uygulama sinavinda adaylarin kullandig1 test pargalar1 smav esnasinda gorsel olarak
kayit alta alinir.

2.4.7 Sinavlarda kullanilan her tiirli kirtasiye malzemesi Egebelge tarafindan saglanir.

3. REFERANSLAR

Smav uygulamalar1 ve degerlendirmelerine esas alinan yeterlilik asagida belirtilmektedir;

Belgelendirme Standardi Degerlendirme Standardi
14UMS0458-3 Kasiyer Seviye 3 Ulusal 17UY0296-3 Kasiyer Seviye 3 Ulusal
Meslek Standarti Yeterliligi

4. BELGELENDIRME

Smav sonuglarina gore, gorevlendirilen Belgelendirme Karar Verici belgelendirmeye iliskin
karar1 verir. Sonu¢ MYK tarafindan atilan bilgilendirme mesaju ile ilgiliye bildirilir.

4.1 Adayda Aranan Sartlar
Smav bagvurularinda herhangi bir 6n sart bulunmamaktadir.
4.2 Belgelerin Teslimi

Belgeler, belge sahibine imza karsiligi veya belge sahibinin talebi halinde, Basvuru
Formundaki adresine posta veya kargo ile gonderilir.

4.3 Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi, belgesini gegerlilik siiresi i¢cinde kaybettigini ve yeni belge diizenlenmesini
dilekge ile talep eder. Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme iicreti alinarak kaybedilen
belge bilgilerini icerir yeni bir belge diizenlenir.

4.4 Yeterlilik Belgesinin Gegerlilik Sutresi

Yeterlilik belgesinin gecerlilik siiresi diizenlendigi tarihten itibaren 5 yildir.
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4.5 Yeniden Belgelendirme

Belgenin iptalini gerektirecek bir durumun olugsmamasi ve belgenin gegerlilik siiresi boyunca
belge sahibi ile ilgili Egebelge’ye performansa iligkin sikdyet gelmemis olmast durumun da
Kasiyer fiili olarak en az iki yil veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda g¢alistigin1 gosteren
kayitlar1 belgelendirdiginde belgenin siiresi 5 yil daha uzatilir.

Fiilen calistigin1 belgeleyemeyen belge sahipleri, uygulama sinavina alinir ve basarili olan
adaylarin belgesi 5 yil daha uzatilir. Uzatma siiresi bittikten sonra (ilk smavin yapildigi
tarihten 10 yil sonra) teorik ve uygulamali sinav yapilir.

Belgesi iptal edilenler yeniden sinava alinir. Belgelendirme siireci ilk bagvuru gibi isletilir.
Fakat gerekli evraklarda bir degisiklik yoksa tekrar aynmi evraklar istenmez. Basvuru veya
simav esnasinda adayin fiziksel durumunda, isi yapmasina engel bir durum varsa saglik raporu
istenir.

4.6 Belge Iptali, Talimata Aykirn Hareket

Belgeli kisinin Basvuru Formundaki beyani, bu programda belirtilen kurallar ve Egebelge
Belge ve Logo Kullamm Talimatina aykir1 bir davranigin tespiti halinde, belge iptal edilir.
Belgesi iptal edilen kisi belgenin aslin1 Egebelge’ye iade etmekle yiikiimliidiir.

5. iTIRAZ VE SIKAYETLER

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin igverenlerinden ve
diger kesimlerden belgelendirme siireci ve kriterleri konusunda itiraz ve sikayetlerin olmasi
halinde, itiraz/sikayet sahibi Egebelge web sitesinden sikdyet ya da itirazini yapabilir. Sahsen
miiracaat yapildi ise itiraz veya sikdyetini yazili bir sekilde Egebelge’ye teslim eder veya faks,
e-posta vb. ile gonderir.

Yapilan smava iligkin itiraz smav sonug tarihinden itibaren 5 (bes) is giinii icinde

yapilmalidir. Egebelge’ye yapilan Itiraz ve Sikayetler 10 giin icerisinde sonuclandirilir. Karar
itiraz/sikayet sahibine bildirilir.
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